1 NUMARA 2024 SEPTEMBRE

XYCVCI/Im BSC BA KPI YPHATHUIII OPKAJIN

BOIIKAPUIITHN TAKOMUWIJIAIITUPUIL

PammnoBa 3yadpus HlamcugaunoBua
MYK «Anfa Clinicy xycycuii Kiunuxacu
Bpau nesponamonozu
banx monus akademusicu muneniosuucu

+998998248301 zulfiyvarashidova@gmail.com

AnHOTAauMA. Ywby Mmakonaoa Xxycycuil KIUHUKAiapoa 00wKapy8 musumMuHu
makomunnawmupuws yuyn BSC (myeozamamnanean xypcamxuunap muszumu) ea KPI
(camapadopiukHuHe MyXuUm KypCamrKuuiapu) KOHYenyusiapuHuHe axamusimu 8a Hcopull
smuw ycayonapu maxaun Kuaunaou. Makcad Xycycuil KAUHUKATAPHUHE CMPAmezux
Mmakcaonapuea — camapani - SPUMUWUHU — MABMUHIAWRA — XU3Mam  KUlaoueaw
UHCMPYMEHMIAPHU YP2aHUUOAH ubopam.

AHHOTaUMsA. B OanHou cmambe AHATUBUPYEMCS 3HAYEHUe U Memoobl peanru3ayuu
xkonyenyuii BSC (Balanced Scorecard) u KPI (Key Performance Indicators) oaa
COBEPUIEHCMBOBANUSL CUCMEMbl YNPABIEHUsl 8 4acmHbulx Kaunuxax. Llenvio sensemcs
usyyeHue UHCMPYMEHMO8, KOmopvle Ccayxcam 011 obecneueHus 3pgexmuernoco
O00CMUIICEHUSL YACMHbIMU KIUHUKAMU CBOUX CMPAMe2udecKux yeel.

Abstract. This article analyzes the importance and methods of implementation of BSC
(Balanced Scorecard) and KPI (Key Performance Indicators) concepts for improving the
management system in private clinics. The goal is to study the instruments that serve to
ensure that private clinics effectively achieve their strategic goals.

Tasinu cy3aap. Jlouuxanu 6owxapuw, BSC (myeozanamnaneanm Kypcamxuunap
muzumu), KPI (camapadopnukuumne mMyxum Kypcamxuyiapu), cmpamecux Oowxapuu,
Xycycutl KIuHUKanap, 60uKapyenu makoOMuwLiIaumupuLiL.

KuaroueBble caoBa. Vmpasnenue npoexmamu, BSC (cbanancupoeannas cucmema
noxazamernei), KPI (knouesvle noxazamenu 3gghekmusnocmu), cmpamecuyecKuil
MeHeOHCMeHm, YaCmHble KIUHUKY, VIyYuleHue ynpasieHus
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Kupum
XO03Upru KyHJa COFJIMKHM CAaKJall COXacu »JKajaJl y3rapuuulap Ba  YCHIN

OOCKUWIApUHU OONIIaH KEUMPMOKAA. VIKTUCOMUETHUHT MIMATIA PUBOKIIAHUIIN Ba
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3aMOHABU TGXHOHmI/IHI/IIHH Ownan Tanab Ba TakiaMd ypracumaru

MyBO3aHaT y3rapuiM Ky3ra TaunulaHagud. by xonar, 3 HaBOarupga, Xycycui
KJIIMHUKAJTapHUHT cudarim, Oapkapop Ba WIM-AaCOCIaHTaH Xu3Mamiap KypcaTuIlra
OynraH >XTUSKUHH OPTTHPMOKIA. XYCyCHH KIWHUKamIap pakoOardn 0030p >kapaéHuja
MyBapdaKUATIN UIUIANl Ba Y3 YAYIIMHU CaKjia0d KOJWII YYyH JIOMMUN MHHOBalMs Ba
CTpaTeruk OOUIKapyB *KapaCHIAPUHHU TAKOMIIIAIITUPUIUILINTA MYXTOX.

ly acocna, knuHHUKanap V3 QaoiausTiapyuHH camapaiyd OOIIKApHUIl, PecypcliapHU
ONTHMAaJ TaKCHUMJIAII Ba MUKO3JIap KOHUKUIIMHHU OLUMPHILI YYYH 3aMOHABHUH OOIIKapyB
BocuTaapuaal Qoitnananumu Jo3uM. by kapa€uma Balanced Scorecard (BSC) —
MyBo3anamiianran kypcatkuuiap Tusumu Ba Key Performance Indicators (KPI) —
CaMapaIopJIMKHUHT MYXUM KYpCaTKAWIApW THU3UMJIApU MYXUM axaMuaT KacO 3Taju.
BSC knuHukanmapra cTpareruk MakcaJjapHU TYIIYHUII Ba yjapra SpUIIMII YYyH WY
xaputacu TakauM 3tca, KPlmap Mmkosnap KOHMKMIIMHM Ba XU3Mariap cu@aruHu
Oaxonanl y4yH 3apyp OYJraH aHUK KYpcaTKA4WIapHU OENTHIIAIITra UMKOH sipaTajy.

BSC konuenuusicu Amepuka Kymma Hltamiapununr Kamnan Ba Hopron TomoHuaan
unuiad YUKWITAaH 0yuo, KJINHUKAJJaPHUHT CTpaTETUK OOILIKapyBUHU
ONTHUMAJUTAIITUPHUIIHUHT SHTU MapagurMacuHU TakIUM dTaau. by Th3um mabnarnapHu
camapajy TaKCHUMIIAIl, WYKU >Kapa€HJIapHUM TAaKOMUJUIAIUITUPHIL Ba MUXKO3Jap OWIaH
OOFJIMK >Kapa€HJIapHU AXIIUJIAIIMHYA XaMa TallKHUIOTIAard UXTUCOCIAlITaH Ouinumiiap Ba
MaJjlaka Japa)xaCUuHU OLIUPHILI UMKOHUSTUHU SpaTajiy.

[ynunrnek, KPlnap knuHukamapaa aHUMK Ba ya4amid  Makcaajgapra JpUIIMIIT
JapaxacuHu 0axoJall, YIapHUHT caMapaJopiIUTMHU MYHTa3aM MOHUTOPWHT KHUJIUII Ba
OJIMHTAH HaTIKaJlap acocuia Kapop Kalysl KMITUIIIIAa KyMaKJIaIla/u.

Makonana xycycuit knuHukanapaa BSC Ba KPI TuzumnapunHu mHTErpanus KWJIWII
*Kapa€Hu, yIapHU KOPHUH STUITHUHT MyaMMOJIapy Ba IMKOHUSTIIAPH, IIIYHUHTICK, T100a
TaxxpubagaH YpHaK OJMII acOCHAa MOCIAIITHPUITaH EHJALIYBIAp TaXJWi1 KUIUHAIM.
Ymly unutap Ma3kyp THU3UMIIAPDHUHT MaxaUluid HIapoWTiapja amaira OLIUPUIINHU
SHaAA SXIIWJIAra SKUHIAITHPAIH.

Acocuit KHCM

Anaduérnap apxu

BoikapyB Tu3MMIapUHM TaKOMWIIAIITUPUIL Ba YIAPHUHT TabCUPUHU YpraHUII
Oyiinua kyrmia® WiIMHN TaIKUKOTIap Ba agabuétinap Mapxyn. YmlOy mapxaa BSC Ba
KPInusar camapanu TaTOMKHM Ba KJIMHUKaJapAard KYJUIAHWIWIIMHA EpUTATUTraH O0ab3u
acocuil uIiapra yTHO0p KapaTuiiaam.

Balanced Scorecard (BSC) Kamnan Ba Hopton (1992) TomMoHuman OupuHuM mapra

Taknmud KumuHTaH OYnub, Te3 opaja XaMm XalKapo, XaM Maxauluid Japaxana KeHT
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TapKaiau. Yoy mmﬁ a3auTMTH  CTpaTerWK Makcaiapra

IPUILMILIA MOJMSABAN Ba HOMOJIMABHM KYpCATKUWIAPHU yUryHimamTupumuaup. Kamran
Ba Hopronnunr acocuil umnapu BSCHuHr acocuii tappuduiapyu Ba YHUHT UIITHPOKYU
TalIKWIOTIapra KaHiail ¢oiina KeJTUpUIIM MYyMKUHJIUTHHHM TYLUIYHTHPUO Oepuiiras.
Vnap, xycycan, amanuérna BSC xopuil STHIMIIMHUHT OMp HEYTa dTAIUIApUHU Ba YHUHT
uiIad YMKUII xapaéHura 60ckuuMa-00CKUY EHAOMIMIITHY TaBCUs KUJIaauiap.

BSCHuHr iInMHHKamapaa KYyJUIAaHWIMIOM —XaKWJard TaJKUKOTIAp HATWXKalapu
KYpCaTMOKJIaKM, YHUHI €pAamMuaa TalIKWIOTIAPHUHI  CTPAaTerMK  MakcaJjapu
UXTUCOCTAILTaH COXalapuaa KYJIJIaHWIUIIM Ba Xap Oup umruu (aoiausThra TEruiulyd
Makcajap OunaH OOFJaHUIIM MYMKHH. By KIMHMKaTapHUHT YMYMHUN CTpaTerUsCUHU
Typau Oyiaumiiap Ba Basuganap OuiaH XaMKOPJIMK/AA WIUIAIIMHU TabMUHJAau, Oy 3ca
KYIIWIraH KuiiMar Ba yMyMuil camapaopiuKKa oJu0 Keiau.

KPInap TamkumoTHUHT acocui KypcaTKHMWiIapHU Oaxojamijga Ba CTpaTerusHu
OaXapWIMIIMHU Ha30paT KWIMIAA MyXuM axamusaT kaco srtaau. KPlmap opkamu
KJIMHUKAJIAp MIDKO3JIap KOHMKHILIM, XHU3MaT cudard, MOJHMIBUI HaTuXKaaap Ba HYKU
XKapaCHJIApPHUHT caMapaJopiuru KaOu KypcaTKuwiapHu Oaxonamnuiapy MyMkuH. Onub
O6opunran Taakukomiap KPIHMHT XO03Upru KyHAard KYJUIAaHWIUIIMHU Ba YJIapHU
camMapaJIopJIMKHU OaxoJalga MyXuM BocUTa cudarnia TaBCUsl KWIUIIHKA KypcaTau.

Fap0 mammakatnapuga acocuil KypcaTKuwiap WKpPOCHHU Oaxonamira KapaTwiraH
Ky3aTyBjlap caMapaJopjuMKHHM OLIMPHII Ba KaTBUIIMK ME30HJIapU OpKajlud HOKOpHU
HaTWKaJlapHU TabMUHJAI Oopacuaa MyBaddakusTiapra spummimra épaam OepUILIUHA
kypcarmu. Ymby ycymiap VY36eKHCTOHHHHI XYCycHil KIMHMKANApUIA XaM TypIH
KHUxaraap Oyitnua camapaopiuKHU OLIUPHUIITa XU3MaT KW MyMKHH.

TankukoTinap Ba MaBxyd afaOMETIAp TaxJIMIU MIYHU KYpCaTaJuKH, STHTU MEHE)KMEHT
KoHIenuusnapu, my xymianad BSC Ba KPI, TalIKUIOTHUHT CTpaTeruk Makcajjapura
SPUILMIIAHA TAabMHUHJIAIIJA YCTYBOp pPOJ YHWHAaAW. AWHMKCA, COFJIMKHU CaKJIall
coxacuJaru XyCycuil KJIMHUKaiIap y4yH ymoOy TU3UMIIAPHUHT KOPUH KUIMHUIIN MaBXyJl
pecypciapHd ONTHMAajl TaKCUMJIAIl, XW3MaT cH(aTd Ba MIDKO3JIAp KOHUKHUIIUHU
omypuira karra ¢&paam Oepagu. Xap HMKKA WYHAIMIIJArd TaAKUKOTIAp WIFOP
Mamjakariaap —TaxpuOacuaaH YpHAK OdraH  Xojijga, MaxaJUluid  KIMHHUKaniapra
MOCJIAIITHPUILI UMKOHUATIAPUHH XaM TaKIUM 3Ta/IH.

Taxguia Ba Harmkanap

Xycycnit knmunukaizapaa BSC Ba KPI tusumnapunu xopuii stum ¥3 sxkapaéauga oup
KaTop TaxJWJ Ba MyJloxasalapHu Tanad Kwiamu. Ymly Oynumua Ou3 MasKyp
BOCUTAJIAPHUHT caMapaJioOpiury, ylapHU aMajra OMIMpUUI KapaHUAard UMKOHUSTIAP
Ba yerapaJlapHu TaJKUK KHJIAMU3.
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BSCHuHr xycycuil KIMHHKajlapaa >KOpUH STWIMILM, aCOCaH, YHMHI TYpTTa acoCUi
HyHanumm Oyiuda OaxojaHaJu: MOJNMSIBUN KypcaTKuuiap, MUXKO3JIap KOHUKUIIH, WUKU
Ou3Hec jkapaCHJIapyd Ba YKYB-YKUTHIN EKM WHHOBAIWA. YOy HyHanmumuiap xap Oup
KJIMHUKAa Y4YyH aJOXMJa-aXaMHUSATAUAMP Ba CTpaTeruk Makcaajgap OwuiaH ¥3apo
OOFJIaHTaH.

MoausBuii kypcarkuuiaap: KiouHukamapHUHT (QOWIATUIUTH Ba JapoMajijlapuHU
ommpuimga BSC karra ponp VitHaiinu. KiuHukanap MonusiBUA HaTHKainap Ba
XapaXaTJapHUHI  CaMapaJopiuIvHU  SXIIMIAll  Y4yH MabjiIyM OWp  MOJIMSBHUH
KypcaTKuujapHu 0axoJall yCTH/1a HIUIAluIapyd MyMKHUH.

Muko3nap KoHukumm: Ilanmenmnap konnknmy BSC mwxpocnaa Myxum KypcaTkud
XxucobnaHagu. Xap Xuid TaAKUKOTIAp Ba Ky3aTyBlap MHKO3JIApHUHI KIMHHUKAJIAru
Taxkpubacu Ba KyTraH HaTWXalapu ¥ypracuga OOFIUKIUMK OOpIMITMHU KypcaTaiw.
Knunukanap BSC opkanu Muxo3nap KOHMKHII Japa)xaCMHU Yia4al, Xxu3mar cupaTHHU
AXIIWJIALUIAPUA MYMKHH.

Nuku Ousnec xapaénnapu: BSC ¢Epmammaa wuyku OuszHec xapaéHiapu
TaKOMWUTAIITUPWIUIIN MyMKUH. By »kapa€niap MocnamryB4aH Ba camapanu OYiIuIIu
703uM, OyH/Ia MEXHAT YHYMIOPJIUTH Ba onepanus >kapaéHiapyu ONTUMaJUIAIITHPUIUILN
MYXUMIUD.

S"lcyB-j"RnTnm Ba HMHHoOBamusi: Xap KaHJall KIWHUKa KacOWW PHUBOXKIIAHMII Ba
WHHOBaIMAra MyHanran Oymumm kepak. BSC, Tabnum Ba YKUTHII >KapaéHIapuHU
CTpaTeruk Makcaainap OunaH Oofiald, XOMUMIIAPHUHT MalaKaCMHU OIIUpHINTra &paam
Oepasu.

KPI tu3umu 0yiin4a TaxJimia

KPInap pmoumuit paBumiga MOHHTOPMHT KwinO  Oopuinra HYHAITHPWITAH
Kypcarkuuiap 0ynu0, ynap Mabliym OUp Makcaajapra SpUILUII Japa)KaCuHU aHUKJIAII1a
myxumaup. KPIl ynapHuHr y3ura xoc xycycusarmiapu OWiaH KIMHUKajgapra Kyhduaaru
nyHanunuiapaa Qoiaa Kentupaam:

Camapanopiauknu  Oaxoqam: KPI xiuHukamapra amoxuga skapa€Hiap Ba
XU3MaTJIapHU camMapalWwiINK HYyKTal HazapuaaH Oaxojall MMKOHMHM Oepaau. Mwcon
yUyH, yAaap KaOynl BakTH, [MAarHOCTHKAa AaHMUKJIWTH €KW [aBOJialll TE3JIUTM KaOu
ViuoBiapaa HaMOEH OV MyMKHUH.

Muzko3nap ¢puxkpunu ypranuum: [Tannenmiap konukumuay yndam KPIauar acocun
Basu(anapugan canamagu. byHmalh  kypcaTkuunmap MIKo3jnap OWiaH - MIUIAI
*Kapa€HIapUHU SHAJa SXIIWJIall yayH doiinanaHuiaim.
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Da0UATHH ﬂmmnlpnm: KPI épmamuipa KIMHHKamap 33

CTpaTeruKk Makcaajapura MyBOPHUK XapakaT KUIHO, PUBOXKIIAHMINA Y3IyKCU3 OYIau.
By crparerus Ba amanuérHu MyBo(UKIalITHpHIITa €paaM Oepaiu.

TaakukoTiap Ba amanuér kypcarMmoxkaaku, BSC Ba KPI Ttusumnapunu camapanu
YKOPHI ATUII OPKAIM XYCYCHUW KIWHHKAJIap y3 ONEpalHsUIapUHU CE3WIapid Japakaaa
axmuiaad onaau. BSCnan ¢oilinananum crpareruk MakcaJUIapHUHT Oapua OoOIIKapyB
Japaxajapuja amaira OIIMPWIMIIMHMA TabMUHJIAMIu Ba Oy OpKajdu yHHBepcal
MyBaddakusaTra SpUlIyBUd iyn xapuracunu siparagu. KPI sca, ¥3 HaBOaTtuma, maxcyc
KypcaTkuuiap acocuaa xap Oup Basuda Ba >kapaCHHUHI caMmapaJopJiMruHu Oaxonamaa
KYJUTaHWINO, yCTH 1A UIIJIOB OEpUII Ba HaTH)KaJIApHU TaTOMK KWJIMII UMKOHUHU Oepaju.

Xyaoca

Xycycuil KIMHHUKanapaa OomkapyBHM TakoMmuutamrupuiga Balanced Scorecard
(BSC) Ba Key Performance Indicators (KPI) Tu3ummIapuHUHT XKOpUM STUIUIIH MYXUM
axamusaTra sra. TagkKMKOT Ba TaxJIWwUIap HIYHH KYpcaTaauk, ymoOy BOCHTAJApHU
camMapand TaTOMK OTHII KIMHUKAJAPHUHT CTpAaTerMK MakcaJjlapura SpULIHIINHHY,
xu3Mmariaap cupaTUHU SXUIWIAIIMHUA Ba MOJUSBUN OapKapOpJIMKHM TabMUHIAIIWHU
KYJ1a0-KyBBaTJIAMIH.

BSCHuHr xycycuil kIMHMKalapAa KYJIJAaHWIMILKM CTpaTeruk OouIKapyBra HucOaTaH
KOMITJIEKC €HJIOIIYBHU Takiaug 3Taau. YHUHT €pAaMuia MOJUSABUMA KypcaTkuuiap OuiiaH
Oup Karop/ia MIKO3J1ap KOHUKHUIIIHM, MYKH OM3HEC jkapaéHiapy Ba HMHHOBAIIHTA YTHOOD
Kapatwirad. by, y3 HaBOaTuaa, KIMHMKaJIapHUHT Oapua Oyiaumiiapu Ba (QyHKIUsIIapU
¥pracuga MmyBodakialmraH XapakaTiapHH TabMUHJIAWAM Ba yMyMHUH Makcajajapra
SPUILUIIHA OCOHJIALTHPA/IH.

KPI Tusumnapu, y3 HaBOaTuaa, KIMHUKAJAPHUHT aHUK MakKcajJjapura SpHILNLI
JapakacHHU MYyHTa3aM yidall Ba Ha30paT KWIUII yYyH acOCHH BOCHTa XHUCOOJIaHAMIM.
KPInap ctparerustHu OakapUJIUIIMHM Ky3aTUII Ba TE3KOp Ty3aTULUIAp KUPHUTHIL
MMKOHMHHM Oepu0, KIMHHMKA (AOJMATUHUHT acOCUM HYHalunuiapuaa camapaJopiuKHU
omupanu. Ymoly KypcaTkuuiap KIMHUKaIapra y3 Ky4wid Ba 3au() TOMOHJIAPUHHN aHHUKTA0,
yaap acocuja UIaml Wy xapuTajJapyuHy SpaTHIl UMKOHMHH TaKJIUM STaH.

BSC Ba KPlnapnan camapanu ¢oiinananum Hadakar KIMHUKAJIapHA IOKOPH
camapaJIopiauKka spumumura Epaam Oepanu, Oanku ymapHu 0030pAa MycTaxkKam
Mo3uMsAra 3ra OVIMIIMHU TabMUHIANAU. AMMO, ymOy TU3UMIIAPHU aMaliuéTra >kopui
STHII MabAyM BakKI, Maxcyc OWJIMM Ba MHBECTHIMIApHU Tanad Kuiaau. Tusummap
MyBapPakuATIN TaAOWK STWIMIIK YUYyH KIMHHMKA PaxOapusaTH Ba XOIUMIIApH OM3HEC
MakcaJJlapHd aHUK TYUIYHUIIM Ba HHHOBaUusUlapra O4YMK OYJIraH TalIKWJoT
MaJaHUSATHHY [LAKIUIAHTUPUIIH JIO3UM.
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Ymyman onranga, BSC Ba KPlnapman camapanu ¢oiigananran xoija, XyCycHit
KJIMHUKaJlap CTPAaTerHK MakcajJjlapura aHUK Ba y3rapMac €TUILWII HyHanmumm Oyiuda
Xapakar KWiIuIUiapu MyMKAH. By sca ymymuil cubaTHUHT OLIMIINTA, MUXKO3JAp YUYyH
IOKOpHM J1apa)kaJlard KOHUKHMIITAa Ba KIMHUKA MaMJjakaT COFJIMKHHM Cakiall TU3UMHJA
MenIKajgaM YpuHra sra OYJIuimra o0 Kenau.
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