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Abstract This article pays special attention to the main factors influencing the
quality of service in public catering establishments.
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Munnuii UKTUCOAMETHUHT Oapua TapMOKJIapu Ba coXajdapu SN  WYKH
MaxCyJOTHHU SpaTUIIIArd UIITUPOKUTA K¥pa MOAIUM UILIA0 YMKAPUII Ba XU3MAT
KYpcaTHIll coxajapura axparwiaad. MacanaH, cuxarrox, mudoxona, Oosanap
Myaccacajlapua yMyMHUM OBKAaTIAHHUII XW3MAT KYpCAaTHUII COXACHUra KUpPaIu.
YMymuii OBKATJIAHUII KOPXOHAJMApWJA SJIMUW WYKA MaxCyJaoT MOJINM OyioM
maKiuaa sAparwiagd. DbyHIaH Talkapy, YMyMHM OBKATJAHWII MWJUIUMA
UKTUCOAUETIa MYHANTUpWIraH MmaOjarflapHUHT Te3 aljlaHyBYaHJIUITA OWIiaH
nacTiabKy KaMFapullra XU3MaT KUJIYBUM TapMOKJIapjaH Oupu cudartuga 0030p
PUBOXJIAHWIIUTA XU3MaT KWIaaAW. bo30p HWKTUCOAUETMHUHT IIAKJUIAHUIIN
IapOUTHIA YMYMUI OBKATIAHUIITA HYHANTUPHUIITAH MaOJIaF IapHUHT T€3 ailIaHHIIIHN,
COXAHUHT PUBOXKJIAHUIITUTA XU3MAT KAJTUIIIH OWJIaH OMpra MAJUTMA UKTUCOAUETHUHT
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Oormka TapMOKJIMYHOCEI6aTHapI/IHI/IHF KApUO KEIUIINTa,

CHHTHUILUTa XM3MaT KUIaIu.

HNkTucomuéTHUHT Oapuya coxa Ba TapMOKJapu Oup-Oupu OujiaH damOapyac
OOFJIMKJIMK/IA pUBOXKIIAHAIU. XeU OMp MaMJlakaT >KaxOoH XaMKaMUsTUaH aXKpairal
XOJila PUBOXKJIaHa OJIMaraHW CUHTapH, UKTUCOAUETHUHI allpUM TapMOKJIApU Xam
OolIKalapuAaH aXpairaH X0j1a pUBOXK ToMaiid. YyHKH, TAPMOKJIAPHUHT SXJIUT
OWp TH3UMHU SITOHA TAIIKWJI ATHITaH 0030p WMHGPATy3WJIMACHHU TAIIKWI 3TaJIH.
NkTuconu€r TapMokiapuaH OMPUHUHT OKCAIllM OOIIKa TapMOKIapra Xam caiOuid
TabCUP ATraHU CHHTapH, OMp TapMOKHUHT Te3 Cypariapja pUBOXKIAHUIINA OOIIKa
TapMOKJIAPHUHT PUBOXIJIAHUIIINTA 3aMHH sIpaTajIu.

3aMOHaBHI JKaMHATIAaH Oepu OBKATJIaHUII XaéTAa Karra poil YiHalau.
bupunungan, Oy 03UK-OBKAaT MaxCyJOTJIapUHM KaiTa WIUIANI Ba WIUIA0 YMKAPHIII
TEXHOJIOTUSJITAPUHUHT Y3rapuiliv, ajoKaJIapHU PUBOXKJIAHTHPHUIN, YHHU Tani€pari
YUYH MaxcyJoTiap Ba XOM all€IapHu €TKa3u0 Oepuill BOCUTAJIapy Ba Ky11ad viiao
YUKApUII Kapa€HIapuHu 4YyKypiamTupuin OounaH tabmubnananu. Uly ypurna
YMYMHI OBKATJIaHUII KOpXOHAacHUra Tabpud 0epud yTcak, Oy FOpUIUK Maxc EKU sIKKa
TapTUOAard TaAOUPKOP TOMOHUIAH YMYyMH OBKATIAaHHII XU3MaTIApHHHA KYpCaTHIIL,
11y JKyMJIaIaH MaxcyJoT MIIa0 YMKApHII, YMyMUN OBKATIAHUII MaXCyI0TIapUHA
MCTEHMOJI KWJIWII Ba COTUII YYYyH IIAPT-IIAPOUTIAP SAPATHIN, IIYHUHTJEK
MaxCyJIOTHU WIUIa0 YUKAPHUII JKOMHIA Ba yHAAH TallKapuaa Xapuj KWIWI y9yH
(doiiganaHuIagurad MyJkuil Maxkmya xucoonanaau. OBKATIIaHUIL KOpXOHAIapuIa
TypUCTIapra Xu3MaT KypcaTuil OMp KaTop y3ura Xoc XyCyCHsTIapra 3ra, YyHKH
yoy coxaja ynap y3apo 00riuK yuta GyHKIUSIHA Oa)kapaguiap:

1) ommaszinuk MaxcylnoTiaapy UILIa0 YHKApHILL

2) ommazauK MaxCyJIOTJIApUHU COTHIIL;

3) yHU UCTEHMOJ KUJIUIITHYA TAIIKWII KUJIALIL.

YMymMuii OBKaTJIaHWIII COXAaCH WXTUMOWM (apOBOHJIMK Ba CaBao OujaH
IIyFyJUIaHAIA Ba MyXUM WOKTUMOUN-UKTUCOANI MyaMMOJIapHU XaJl KUJIa Iu.

PecnyOnukamuzaa ¢gaonusar opuTaéTraH Xu3Mar KypcaTull coxajlapd W4uia,
OBKAaTJaHWII KOpPXOHalapu ajoxuaa YpuH oramiaiian. XO03Uprd BakTIa,
PecniyminkamMus Xyaynuaa Typiad MYJIKYWIMK IIaKIAra ra OYiaraH OBKaTIaHHII
KOpXOHaJlapu — pecTopaH, kade, 6ap, TaMaIMXOHA, OIIIXOHA Ba OOIMIKAIAp MaBKY/I
oynmu6, ymap Oup - Oupnapumad wuNUIA0 YUKapwiIa€TraH  TaomJjap
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aCCOPTHMCHTHapMH/I, TaoMJIap HaxW, XW3MaTIap KypCcaTuIl

Japakacl KabM Kypcarkuuwiapu Owinad (apkiaanaau. Pectopan — Oy OBKaTJIaHHII
KOPXOHACHHUHT Oapua Kypcarkuwiapu OVitmya ( vILiad YUKApUII Ba XU3MATIAP
KYpcaTulll) yCTYHJIMKKA 3ra OVynrad Typu xucoonanaau. Iy Ounan Oup karopaa,
pecTopaH Xu3MaTd OOIIKA OBKATJIaHUII KOpXOHaJIapuaaH (apKiud YIapok,
MUKO3JIAPHUHT SIXIIKA J]aM OJIM0, XOPJAWK YMKAPUIIWHUA TabMUHJAIIHU Y3 MYWTa
omaau. llynuHr yuyH, pecropannapaa Tal€pilaHaAuraH KyJWHAp MaxcCyJoTiap
oKopu cudanan Oymumm Omiman Oup Katopja, yHIA KypcaTWiaJuraH Xu3mariap
KypcaTuill MaJlaHMSITH XaM eTapiid Japaxana Oynuiiud kepak. Pecropannapna
XU3MaT KypcaTuill MaJaHUsITH IeTaH/a, pecTopad GaoausTuaa OaKapuiIHilg 3apyp
Oynran Gapya acocwil Xu3MaTiapHU OENTHIIaHTaH KouJla Ba MebEpiap OVinya ¥3
BaKTHJIa TYJIa - TYKUC amara OMUPUIUIIN TyITyHUATIAIH.

[ynaait skaH, XU3MamIap KYpcaTUIl MaJaHUSATUTA TabCUP STYBUM OUp KaTop
OMWUIAp XaM MaBxkyn OYnau0O, ymap >Kymjacura pecropaniapia (aomusrt
IOpUTAETraH XOAMMIIADHUHT Maxcyc OWJIMM Ba Majakara 3ra Oynuiapu Tanad
strnaau. OBKATIAHUII XU3MATIAPUHE IOKOPHIA KAl STUITaH OMHUIUIAp acoCHAa
TAIIKWI STWINIIM YHUHT HyQy3uHU OenTwWiam y9yH Xu3Mmar Kwiamud. KehwHrw
nanmiapaa, pecTopaniapia acoCui Xu3MariapAaH TallKapy, KyluuM4a Xu3Mariap
(Takcura OyropT™a Oepuill, cyparra OJUII, MUYKO3 UCTaraH KyIuK y4yH OyropTMma
Oepui, KUMEBHMI To3anail Ba OOIIKajgap) XaMm TaIIKWI JTUIMOKIA. by sca V3
HaBOaTH/Ia pecTOpaH HyPy3UHUHT AHA/a FOKOpU Oynuiura cabad oynaau.

AWTHII XKOM3KH, OyT'YHI'M KyHJa pecTopaHjiapia KypcaTWiaaéTraH Xu3Mariap
MaJIaHUSTUHA XaMMa BakT XaM eTapid Japaxkana ne0 OynMaiinu. Alpum
XoJamiapia, MIKO3Jap pecTopaHiapAa KypcaTHiaéTraH XW3MaTJIapHUHT TYIUK
OaxapuiaMaciMK XoJiaTiiapura €K Maxcyc OWJMM Ba Majakara sra OyimaraH
XOIUMJIAp XW3MaTWra Jyd Kenumaau. byHmail Ba3usTAa JaM OJIUIN Y49yH KelraH
MIDKO3 DPYXHMSATHAA 4Yapuok ce3wia Oomnuraiinu. MacanaH, KEeHWHTH TaiTiapiaa
daonusAT 0pUTAETTaH KYMUYUINK PECTOpaHiapa aCOCH XU3MaT TypiapuaaH Oupu
XUCOONaHTaH TapAUPOOHUHT HYKJIWUTH, Ky IOBHII MOcCIaMaldapud Ba XO0)KaTXOHA
SITYEUKAIIADUHUHT MEbEPUIAH KAMIIUTH Ky3aTUIMOK/IA.

V3unrns Vitnald KYpUHT, ailHU KUII KYHJIapUHUHT OMpHJIa peCTOpaHTa JaM OJTUII
VUyH KEJTaH KHIIA KYJIUJard 10K Ba YCTTH KHUMMMHUHU TapaupoOra TOMIUpHO
KUpUII YpHUTa, Y3u OWjlaH OBKATJIAHWII 3aiura onub kupca, €ku Oynmaca, aam
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OJIUIII BElKTI/IHI/IHMXO)KaT YUKApHIL y49yH HaBOaT KyTHUIIIA

yTKa3zca, HOKyJIaW axBoijga Koimaiaumu? bByHpail xomarmmapaa, anbarra
MUKO3JIAPHUHT PECTOpPaH XM3MATIapuJaH XaKJId paBHINJla HOPO3U OYyiuiIapura
cabab Oymaaum Ba VY3 YpHHMAA pecTopaHjia KypcaTWIaJuIraH Xu3Matiap
MaJaHUSTHHUHT NacCTIUTH]IaH Janojar Oepaiu.

Kyn #wuuk ypranummap Ba Ky3aTHIDIap IIYHM KypcaTaauku, OyHIai
XOJaTIapHUHT OYIUINM, alfHUKCa XyCycHil pecropaniap (GaoimusTHAA ydpailau.
Yynku OyHI1ai pecTopaH COXUOMAPUHUHT KYITYMINTH OOIIIKa COXa MyTaXacCUCIIapH
O0ynub, maxcyc Ownumra sra OYJIMaralHjJMKIapyd YyYyH XU3MarT  KypCaTHII
MaJaHUSTUHUHT CHUp-acpopiapuiaH Oup MyHuYa Hupok Oymummamgu. Ly Oowuc,
Ou3HUHT (puKprUMH3ya, Oapua OBKATJIAHUII KOpXOHaiapuaa QaoiusT HOpUTaTUTraH
um  OomKapyBuM €KM MEHEXKepJiap MaxCyC HUXTUCOCIMKra »i3ra Oynrax
MyTaxaccHcliap/iaH OyIuily Makcaara MyBopuk 0ynaau aed xucobmaimus.
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